eRecruiter

Raport Candidate
Experience

w Polsce 2021




eRecruiter

Drodzy czytelnicy

Oddajemy w Wasze rece wyniki szostej edycji badania ,Candidate Experience
w Polsce”. Swojg opinig podzielito sie z nami prawie 1000 pracownikdw, w tym 654
specjalistow i 280 pracownikdw fizycznych, ktdrzy w ciggu ostatniego roku brali udziat
w procesach rekrutacyjnych, a takze przedstawiciele 486 pracodawcoéw - osoby
prowadzgce rekrutacje lub aktywnie w nich uczestniczgce.

Tegoroczne badanie odzwierciedla zmiany, jakie w ostatnich miesigcach
obserwowalismy na rynku rekrutacji. Kandydatéow zapytalismy o ich doswiadczenia
zwigzane ze zdalnymi procesami rekrutacyjnymi oraz jak je ocenigjg w poréwnaniu do
tych odbywajgcych sie w tradycyjnej, bezposredniej formie. Pracodawcow poprosilismy
z kolei o podzielenie sie opinig miedzy innymi na temat fego, co wedtug nich, byto
Nnajlepsza zmiang wprowadzong w ich procesach rekrutacyjnych w odpowiedzi na
wyzwania spowodowane pandemia.

Majgc na uwadze kompleksowe zadbanie o satysfakcje kandydata i/lub pracownika
podczas catego czasu jego kontaktu z firmg (nie tylko podczas procesu rekrutacii),
PO raz pierwszy uwzglednilismy w badaniu obszar onboardingu - sprawdzilismy, jak
podchodzg do niego pracodawcy, a jak postrzegajg go kandydaci.

Wyniki szostej edycji badania dostarczajg rowniez danych na temat najwazniejszych
elementow procesu rekrutacyjnego decydujgcych o pozytywnych doswiadczeniach
kandydatdéw. Jakie sg oczekiwania kandydatdéw w odniesieniu do  sposobdw
prowadzenia komunikacji oraz informowania o powodach odrzucenia z procesu, jak
kandydaci oceniajg kontakt nie tylko z rekruterem, ale tez przysztym przetozonym -
tego dowiecie sie z raportu.

Zapraszamy do lektury i mamy nadzieje, ze wyniki najnowszego badania ,Candidate
Experience w Polsce” okazg sie pomocne w projektowaniu procesdow rekrutacyjnych
jeszcze lepiej odpowiadajgcych na obecne potrzeby i oczekiwania kandydatow.

Martyna Wasilewska
Redaktor naczelna
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Czy rekrutacja zdalnha zostanie z nami na statee
W czasie gdy realizowano te badania ponad 70%
firm wiekszos¢ procesdéw prowadzito catkowicie lub
czesciowo zdalnie! Az 78% kandydatdow, zardwno
specjalistow, jakipracownikowfizycznych, postrzegate
forme rekrutaciji zdecydowanie lub raczej pozytywnie.
Obie strony szczegodlnie doceniajg oszczednosé
czasv i zniesienie barier lokalizacyjnych. Pozostaje
pytanie, jak skutecznie przezwyciezac gtowne
wyzwania rekrutacji zdalne] wskazane w badaniu
przez pracodawcow i kandydatow.
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llu pracodawcow zdecydowato sie na prowadzenie
rekrutacji zdalnych, a ilu wcigz wykorzystuje te forme
procesu?

58% 37% 8%

_ *

92%

pracodawcow wskazato, ze prowadzito rekrutacje ONLINE
(catkowicie i/lub czesciowo zdalny proces) podczas pandemii

. Tak, prowadzilismy rekrutacje 100% zdaine

Tak, prowadzilismy rekrutacje czesciowo zdalne (np. tylko z ostatnim etapem
w formie bezposredniego spotkania)

. Nie, do tej pory prowadzilismy rekrutacje wytgcznie w formie bezposredniej

W jakiej formie obecnie prowadzone sg rekrutacje?

48% Wiekszos¢ rekrutacji prowadzimy w 100% zdalnie
26%  Wiekszos¢ rekrutacii prowadzimy czesciowo zdalnie

1 87 Nadal prowadzimy rekrutacje zdalne, ale wiekszos¢ rekrutaciji
©  odbywa sie w formule bezposredniej

9% Wrécilismy juz catkowicie do rekrutacji w formule bezposredniej

Czy w zwigzku z pandemig w Twojgj firmie byty prowadzone rekrutacje zdalne (online)? Baza: N=486.
W jakie] formie obecnie prowadzone sg rekrutacje w Twojej firmie? Baza: N=445 (pracodawcy, ktorzy
prowadzli rekrutacje zdaine)
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Oszczednosé czasu i swobodniejsza atmosfera
Jezelimam wskazac na jakikolwiek plus pandemii, to bedq to rekrutacje online.

W wyniku pandemii nie dosc, ze przyspieszylismy wejscie w tryb zdalny, to takze
sami siebie przekonalismy do rekrutacji online. Aktualnie pierwszy etap rekrutacji
prowadzimy w 100% zdalnie, drugi etap - czesciowo (w przypadku stanowisk
niemenedzerskich). Rozmowa ,,stacjonarna” obywa sie u nas w przypadku
zatrudnienia na stanowiska menedzerskie i wyzisze. Zapraszamy na niq juz
sciste grono wybranych kandydatdw, a w spotkaniu uczestniczy bezposredni
przetozony i przedstawiciel dziatu HR.

Najwieksze plusy rekrutacji online to przede wszystkim oszczednos¢ czasu
i mniejsze prawdopodobienstwo, ze kandydat odwota rozmowe lub nie pojawi
sie na spotkaniu. Dodatkowo doceniam fakt, ze widzimy kandydata w swoim
srodowisku. Dzieki temu on czuje sie swobodniej, a my, rekruterzy, jestesmy
w stanie wiecej zaobserwowac. Ja na pewno nie zrezygnuje z prowadzenia
rekrutacji w formie zdalnej. One sq bardziej efektywne.
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Jakie wyzwania i zalety rekrutacji zdalnej dostrzegajg
pracodawcy?

WYZWANIA

Poznanie kandydata jedynie podczas procesu online
62%
Przezwyciezenie ograniczen technicznych
42%
Przekazanie informacji nt. atmosfery i kultury organizacii
21%
Zmiany decyzji odnodnie rekrutacji w trakcie ich trwania
18%
Przekonanie menedzerdw do rekrutacji zdalnej
16%
Podtrzymywanie motywacji kandydata
14%
Dtuzszy czas trwania rekrutacii
12%
Konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych etapdw
8%
Utrzymywanie biezgcego kontaktu z kandydatem
7%
Przekonanie kandydata o stabilnej sytuaciji firmy
6%
Inne

3%

Co okazato sie wyzwaniem w rekrutacjach prowadzonych online w Twojej firmie? Wskaz maks. 3 odpowiedz.
Baza: N=445 (pracodawcey, kidrzy prowadzili rekrutacje zdalne)
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ZALETY

Mozliwos¢ spotkan z kandydatami z réznych lokalizacji

78%
Oszczednos$¢ czasu
72%
Mozliwos¢ przeprowadzenia wiekszej liczby rozmdw w ciggu jednego dnia
46%

Mozliwos¢ poznania kandydata w mniej formalnej atmosferze (roznowa z domu)

17%
Mozliwos¢ szybkiej weryfikacji kompetencji kandydata

16%
MozliwosS¢ wiekszego zaangazowania kadry menedzerskiej

12%

Mozliwos¢ pokazania rekrutera w bardziej , ludzkiej” wersji dzieki rekrutacii
prowadzonej z domu

10%
Inne

2%

Jakie sg wedtug Ciebie plusy rekrutacji prowadzonych online? Wskaz maks. 3 odpowiedzi. Baza: N=486
(pracodawcy, ktdrzy prowadzili rekrutacje zdalne
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Skuteczny kompromis, czyli rekrutacje w formie hybrydowej

Pandemia znaczqco przyspieszyta wykorzystanie nowych narzedzi w rekrutacji
i upowszechnita spotkania online z kandydatami. W Globalworth juz wczesniej
korzystalismy z takiej mozliwosci. Wtedy dotyczyto to przede wszystkim pierwszego
etapu rekrutacji: organizowalismy spotkania na Skype lub Teams w przypadku,
gdy kandydaci mieszkali w innych miejscowosciach. Dzieki temu oszczedzalismy
czas i skracalismy proces wyboru kandydatdw.

Przeprowadzenie petnego procesu rekrutacjionline jest wyzwaniem zardwno dla
pracodawcy, jak i kandydata. My jako firma nie mamy mozliwosci ,,petnego”
poznania kandydata, a kandydat nie moze poczuc¢ atmosfery pracy i poznac
miejsca, w ktorym potencjalnie miatby pracowac. Dlatego podjelismy decyzje
i wdrozylismy rozwiqzanie hybrydowe, gdzie co najmniej jedno spotkanie
z przetozonym i/lub dziatem HR musi odbyc¢ sie w formie bezposredniejrozmowy.
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Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i pokazanie firmowej atmosfery

Jak wskazujg wyniki badan przeprowadzonych przez eRecruiter oraz opierajqc
sie na swoim doswiadczeniu, jestem przekonana, ze rekrutacja online juz na
dobre zagoscita w naszych firmach.

Zarowno rozmowy rekrutacyjne, jak i kanaty, za pomocq ktorych docieramy do
kandydatow, w duzej mierze przeniosty sie wtasnie na ptaszczyzne wirtualng.
Dotychczasowe kanaty offinowe - jak Targi Pracy czy Dni Otwarte - rowniez
musiaty zostac przeksztatcone i dopasowane do wyzwan postawionych przed
namiprzezpandemie.|chociazobserwujemy, ze coraz wiecejwydarzenispotkan
wraca do formy ,,na zywo”, to na popularnosci zyskuje forma hybrydowa. Tak
dzieje sie rowniez w procesie rekrutacji. W Decathlon rekrutacja online rozpoczeta
sie w pierwszej kolejnosci w naszych centrach logistycznych. Podczas pandemii
zatrudnialismy w nich kilkadziesigt osob tygodniowo. Spotkania za pomocqg
systemu eRecruiter utatwity nam rozmowy z kandydatami, w tym rowniez
pozwalaty na zachowanie bezpieczenstwa w tych najbardziej newralgicznych
momentach w roku. Obecnie rekrutacja odbywa sie w sposob hybrydowy -
pierwsze spotkania z kandydatem czesto nadal pozostajg w formule online.
Podczas kolejnych etapdw spotykamy sie ,,na zywo" (z zachowaniem wszelkich
zasad bezpieczenstwal). Dzieki takiej formule kandydat ma mozliwosc poznania
nie tylko miejsca, w ktorym moze podjqc prace, ale przede wszystkim atmosfery
i kultury panujgcej w organizacji.
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Jakimi odkryciami i spostrzezeniami odnoS$nie
rekrutacji zdalnych podzielili sie rekruterzy
uczestniczqgcy w badaniu?

Ponizej przedstawiamy wybrane odpowiedzi na pytanie
skierowane do rekruterow: Co Twoim zdaniem byto najlepszg
zmiang lub pomystem wprowadzonym w rekrutacji w zwigzku
Zz pandemiq?

Przyspieszenie procesdw (w zwiqzku z nagtymi zwolnieniami i dostepnosciq
kandydatdw na rynku pracy) spowodowato, ze w przypadku seniorskich
stanowisk rezygnowalismy z zadan rekrutacyjnych na rzecz dtuiszych rozmdw
technicznych, co skracato procesy nawet o tydzien.

Ludzkie podejscie do kandydata - zawsze staramy sie mowic szczerze jak jest
i nie koloryzowac. Wprowadzilismy oficjalng ankiete candidate experience,
staramy sie kazdemu przekazac konstruktywny feedback wraz ze wskazéwkami
dotyczqcymi tego, czego moze sie naszym zdaniem poduczyc.

11
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SPECJALISCI / PRACOWNICY FIZYCZNI

Jaka czesé¢ kandydatow uczestniczyta w zdalnych
procesach rekrutacyjnych?

a8 )
34%

Rekrutacja prowadzona w 100% zdalnie

58%

15%

Rekrutacja prowadzona czesciowo
zdalnie (np. z ostatnim etapem w formie

bezposredniego spotkania) 19%

Rekrutacja prowadzona wytgcznie 54%
bezposrednio (na zywo), bez

etapow realizowanych zdalnie

29%

N _/

. Pracownicy fizyczni
. Specijalisci

Jak pokazujg dane, procesy rekrutacii pracownikéw fizycznych czesciej przybierajg
@ forme tradycyjna, czyli stacjonarng. Z kolei stanowiska specjalistyczne obsadzane
sg w wyniku rekrutacji prowadzonych catkowicie zdalnie.

Czy uczestniczytes/as w rekrutac]i prowadzonej ONLINE? Wskaz wszystkie pasujgce odpowiedzi. Baza: Pracownicy
fizyczni N=280, Specjalisci N=654
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Rekrutacje online w branzy IT

Rekrutacja online to przede wszystkim odpowiedz na wyzwania, jakie postawita
przed nami pandemia. Dla mnie to ogromna oszczednos¢ czasu. Z rozmow
Z kandydatami wiem, ze dla nich rowniez. Nie muszq tracic¢ czasu na dojazd na
spotkanie czy brac wolnego w pracy. Reprezentuje trudng rekrutacyjnie branze
IT, wiec dodatkowym atutem jest mozliwosc dotarcia oraz zaproszenia do
wspotpracy kandydatow z catej Polski, a nawet spoza niej. Umozliwit nam
to rowniez zdalny onboarding oraz podjeta decyzja, iz developerzy bedq
pracowac tylko zdalnie.

Spotkania internetowe majq rowniez swoje minusy. Przede wszystkim to
poczqtkowy stres zwiqzany z tym, czy wszystko na 100% zadziata. Problemy
techniczne, ktdore w kazdej chwilimogq nas zaskoczyc, wydtuzajq niepotrzebnie
czas spotkania, denerwujq i frustrujqg obie strony. Zauwaziytam rowniez, ze
kandydaci majq wiekszq swobode w tym, aby bez wczesniejszego uprzedzenia
nie wtqczy¢ sie na spotkanie bqdz napisac, ze rezygnujq z procesu na ,,2 minuty”
przed.

W naszej organizacji czu¢ ducha start-up'u, sprawy dziejq sie szybko i sprawnie.
To samo dotyczy rekrutacji , ktdra jest procesem szybkim (maks. 2 spotkania)
i sprawnym. Nie zapominamy przy tym, co jest najwazniejsze. Sprawdzamy
dopasowanie kandydata do kultury organizacyjnej, dlatego zdarza sie, ze
zapraszamy go do biura na drugie spotkanie, zeby wspdlnie napic sie kawy
i lepiej poznac. Kazda sytuacja ma swoje jasne i ciemne strony, wazne jest
jednak to, aby z narzedzi korzysta¢ adekwatnie do sytuaciji.
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SPECJALISCI / PRACOWNICY FIZYCZNI

Blisko 80% kandydatéw — zaréwno pracownikdw fizycznych, jak i specjalistéw
- ocenia pozytywnie doswiadczenia zwigzane z rekrutacjg zdalng. Wsrdd

specjalistéw obserwujemy wyzszy odsetek ocen ,,zdecydowanie pozytywnych'.

Jak kandydaci oceniajg swoje doswiadczenia zwigzane
z ostatnim zdalnym procesem rekrutacyjnym?

Pracownicy fizyczni

22% 56% 9% 4% 9%
78%
Specijalisci
35% 43% 10%4% 8%
78%
Zdecydowanie pozytywnie

Raczej pozytywnie
Raczej negatywnie

Zdecydowanie negatywnie

Nie wiem / trudno powiedzie¢

Jak oceniasz swoje doswiadczenia zwigzane z ostatniq rekrutacjq online? Baza: Kandydaci, kidrzy mieli
doswiadczenie z rekrutacjq catkowicie lulb czesciowo zdalng; Pracownicy fizyczni N=128, Specjalisci N=467

14
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Na jakie aspekty rekrutacji zdalnej szczegolnie zwrocili
uwage kandydaci?

Ponizej przedstawiamy wybrane odpowiedzi na pytanie
skierowane do kandydatow: Jak Twoim zdaniem zmienito sie
podejscie do kandydatow w trakcie pandemii?

Rekrutacja online jest znacznie lepsza niz fradycyjna. Masz wiecej czasu, czujesz
sie bardziej komfortowo. Istnieje mozliwosc¢ sprawdzenia sie, kiedy trzeba szybko
wykazac¢ sie w nieprzewidywalnych sytuacjach, na przyktad zwigzanych
Z potqczeniem internefowym.

Poniewaz obecnie rekrutacje prowadszi sie gtdwnie zdalnie, jest tych spotkan
zdecydowanie wiecej. A poniewaz spotkan i kandydatdw jest wiecej, kandydaci
sq traktowani bardziej ,po0 macoszemu” 1j. bez zaangazowania ze strony firmy
czy rekrutera.

15
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SPECJALISCI / PRACOWNICY FIZYCZNI

Blisko 80% kandydatdw z obu grup ocenito pozytywnie swoje doswiadczenia
zwigzane z rekrutacjg zdalng, lecz nie zabrakto opinii negatywnych, a tylko co
czwarty pracownik fizyczny i co trzeci specjalista deklaruje, ze woli te forme zamiast
rekrutaciji tradycyjne;.

Dla obu grup w przypadku rekrutacji zdalnej najwiekszymi wyzwaniami okazujq sie:
poznanie atmosfery i kultury organizacyjnej w firmie, obecnos¢ domownikdw, ktdrzy
mogq przeszkodzi¢ w spotkaniu oraz ograniczenia techniczne. Pracownicy fizyczni
jako dodatkowqg znaczgcg trudnos$c wskazujg utrzymanie biezgcego kontaktu

Rekrutacja zdalna czy tradycyjna: jak kandydaci
oceniajg swoje dosSwiadczenia z rekrutacji online
w poréownaniu do rekrutacji stacjonarnej?

- )

Pracownicy fizyczni

23% 41% 37%

e —)

Specijalisci

32% 31% 36%

e —

— —/

‘ Lepiej - wole uczestniczyé w rekrutacji zdalnej niz na zywo
. Gorzej - wole uczestniczy¢ w rekrutacji na zywo niz zdalnej

‘ Nie wiem\trudno powiedzieé - nie widze wyraznej przewagi ktorejs z form rekrutaciji

Biorge pod uwage swoje doswiadczenia rekrutacii zdalnej (online) — jak ocenit(a)bys je pordwnujgc do
doswiadczen z rekrutacii fradycyjnej (na zywo)? Baza: Kandydaci, kidrzy mieli doswiadczenie z rekrutacjq
catkowicie lub czesciowo zdalng; Pracownicy fizyczni N=128, Specjalisci N=467

16
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SPECJALISCI / PRACOWNICY FIZYCZNI

Z jakimi wyzwaniami podczas rekrutacji zdalnej
spotykajqg sie kandydaci?

PRACOWNICY FIZYCZNI

Utrzymywanie biezgcego kontaktu z osobg prowadzgcq rekrutacje
32%
Poznanie atmosfery i kultury organizacyjnej firmy
31%
Obecnos¢ domownikéw, ktdrzy mogg utrudniac skupienie sie na rozmowie
25%
Przezwyciezenie ograniczen technicznych
25%
Koniecznos¢ uczestniczenia w dodatkowych etapach rekrutaciji
21%
Dtuzszy czas trwania rekrutacji
Zmiany decyzji odnosnie rekrutacji w frakcie ich frwania
18%
Poznanie przysztego przetozonego jedynie podczas procesu online
Y 1%
Weryfikacja opinii na temat stabilnej sytuacii firmy

Y 12%

Utrzymanie motywacji do nierezygnowania z udziatu w rekrutaciji

Y 12%

Co Jest dla Ciebie najwiekszym wyzwaniem w rekrutacjach prowadzonych online? Wskaz maks. 3 odpowiedz.
Baza: Kandydaci, kidrzy mieli doswiadczenie z rekrutacjq catkowicie lulb czesciowo zdalng; Pracownicy fizyczni

N=128, Specjalisci N=467
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SPECJALISCI

Poznanie atmosfery i kultury organizacyjnej firmy
39%
Obecnos¢ domownikéw, ktérzy mogg utrudniac skupienie sie na rozmowie
33%
Przezwyciezenie ograniczen technicznych
28%
Poznanie przysztego przetozonego jedynie podczas procesu online
28%
Zmiany decyzji odnodnie rekrutacji w trakcie ich trwania
21%
Koniecznos$¢ uczestniczenia w dodatkowych etapach rekrutacii
20%
Dtuzszy czas trwania rekrutacii
20%
Utrzymywanie biezgcego kontaktu z osobg prowadzgcq
18%
Weryfikacja opinii na temat stabilnej sytuacii firmy
9%
Utrzymanie motywacji do nierezygnowania z udziatu w rekrutaciji

8%

eRecruiter

)

Co jest dla Ciebie najwiekszym wyzwaniem w rekrutacjach prowadzonych online? Wskaz maks. 3 odpowiedz.
Baza: Kandydaci, kidrzy mieli doswiadczenie z rekrutacjg catkowicie lub czeSciowo zdalng; Pracownicy fizyczni
N=128, Specjalisci N=467
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SPECJALISCI / PRACOWNICY FIZYCZN]
Jakie zalety rekrutaciji zdalnej dostrzegajag kandydaci?

a8 )

Oszczednos¢ czasu

66%

82%

Mozliwos¢ spotkan z pracodawcami z réznych lokalizacji

TOP 3
Mozliwos¢ uczestniczenia w wiekszej liczbie procesdw rekrutacyjnych
NG _J
Mozliwos¢ zaprezentowania sie w mniej formalnej atmosferze dzieki rozmowie z domu

22%

24%

Mozliwos¢ szybkiej weryfikacji dopasowania oferty firmy do moich potrzeb

31%

23%

Mozliwos¢ poznania rekrutera w bardziej ludzkiej wersji dzieki rekrutaciji zdomu

0%
%

Jakie sg wedtug Ciebie plusy rekrutacji online? Wskaz maks. 3 odpowiedzi. Baza: Kandydaci, kidrzy mieli
dodwiadczenie z rekrutacja catkowicie lulb czesciowo zdalng; Pracownicy fizyczni N=128, Specjalisci N=467
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O co zadbaé w szczegodlnosci decydujqc sie na zdalng rekrutacje?

Zarowno kandydaci, jak pracodawcy mieli w ostatnich miesigcach szanse na
wtasnej skorze przekonac sie o korzysciach i minusach rekrutacji online. Mozna
obecnie wziq¢ udziat w wiekszej liczbie spotkan i tatwiej jest znalez¢ na nie
migjsce w kalendarzu. Ma to oczywiscie swoje konsekwencje.

Niska bariera wejscia w proces rekrutacji po stronie kandydatow sprawia, ze
kandydaci de facto duzo podzniej zaczynajq podejmowac finalng decyzje
odnosnie checi zmiany pracy. Bywa, ze duzo czesciej dzieje sie to juz na
poziomie ztozenia samej oferty ze strony pracodawcy. Dlatego, aby catkowicie
oceni¢ wptyw rekrutacji realizowanych online, warto spojrzec¢ tez na szereg
miernikdw rekrutacyjnych — czy zmienita sie szybkosc¢ realizowanych procesow,
na ktorych etapach procesu czesciej odpadajq kandydaci, a takze... co dzieje
sie z zatrudnionymi w rekrutacji online pracownikami.

Zarédwno kandydaci, jakipracodawcy widzqg tez, co jest najwiekszym wyzwaniem
w rekrutacji prowadzonej online. Chodzi o wzajemne poznanie sie: kandydata
jako osoby - ktora przychodzi do firmy z czyms wiecej niz tylko zestaw potrzebnych
kompetencji - oraz firmy, ktora ma swojq kulture i nie mozna jej sprowadzic do
wyjasnienia dostepnych dla pracownika benefitdw. Dlatego, w momencie
realizacji rekrutacji online jeszcze wiekszego znaczenia nabiera jakosc
prowadzonych spotkan i komunikacji z kandydatami. Realizowane przez nas
badania pokazujq, ze dobry proces rekrutacji potrafi zwiekszy¢ zaangazowanie
kandydata i przekonac do firmy nawet osoby wstepnie nieprzekonane. | nie
mam tutaj na mysli ,sprzedawania” oferty pracodawcy i zbyt rozowego
przedstawiania firmy, ale fransparentnq i otwartqg komunikacje z kandydatem,
dzieki ktdrej obie strony majqg szanse oceni¢ wzajemne dopasowanie takze
w warunkach rekrutacji online.
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Rozdziat 2.
Candidate experience od
kuchni, czyli sprawdzone

przepisy i wyzwania

pracodawcow



eRecruiter

Co drugl pracodawca ma  wdrozony  standard
zachowan wobec kandydatdw, a prawie co pigly
regularnie bada ich opinie Na femat swojego procesu
rekrufacyjnego. W obrebie dziatan prowadzonych
na poziomie zespotu HR najwiekszym wyzwaniem
pozostaje kompleksowe zadbanie o caty cykl zycia
kandydata. W porownaniu do poprzednig] edyci
oadania  wiekszym  utrudnieniem  w  prowadzeniu
dziatan z obszaru candidate expierience okazuje sie
Zoyt mata liczioa osdb w zespotach rekrutacynych. Na
poziomie catej organizaciji najwiekszym wyzwaniem
jest zmiana lub standaryzacja zachowan wobec
kandydatow wsrdd menedzerow. Sine jest fez
orzekonanie, ze dziatania podejmowana  wolbec
kandydatow majg wptyw na marke firmy.
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Jakie dziatania w zakresie candidate experience
podejmujg pracodawcy?

49% 23%

Mamy wdrozony standard Prowadzimy regularnie wewnetrzne
zachowan wobec kandydata dziatania w zakresie dbania o
(opis dobrych praktyk dla osdb doswiadczenie kandydatdw

prowadzgcych rekrutacje) (szkolenia, warsztaty itp.)

9% 17%
Mamy oddzielny budzet na dziatania Minimum raz w roku pytamy w
z zakresu candidate experience badaniu kandydatéw o opinie na

temat naszego procesu rekrutacii

Kfére z ponizszych dziotan majg miejsce w firmie, w kidrej pracujesz? Baza: N=486 (wszyscy pracodawcy)
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Jakie dziatania podejmujg pracodawcy po
przeprowadzeniu badania opinii kandydatow?

Analiza i omdéwienie wynikdbw wewnagtrz dziatu HR

85%
Wdrozenie dziatan podnoszgcych satysfakcje kandydatow

71%
Zaplanowanie dziatan podnoszgcych satysfakcje kandydatdw
58%
Analiza i omoéwienie wynikdw z menedzerami
52%
Analiza i omoéwienie wynikdw z zarzadem / wtascicielem firmy
36%
Inne dziatania firmy
4%

Nie podejmujemy zadnych dziatan po zebraniu wynikdw

6%

Jakie dziatania sq podejmowane w Twojgj firmie po przeprowadzeniu badania opinii kandydatow na femart
procesu rekrutac)i? Baza: N=84 (pracodawcy, ktdrzy prowadzg badania CE minimum raz w roku)
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Co pracodawcy uwazajg za najwieksze wyzwanie
w obszarze candidate experience na poziomie HR?

Kompleksowe zadbanie o satysfakcje kandydata i/lub pracownika podczas catego
czasu jego kontaktu z firmg (nie tylko podczas procesu rekrutacii)

22%
Zbyt maty zespot rekrutacyjny
21%
Zroznicowanie rekrutacii i stanowisk (diametralnie rézne grupy odbiorcow)
15%
Zapewnienie spdjnego procesu rekrutacji do réznych zespotdw/oddziatdw
14%
Bardzo duza liczba aplikacji
6%
Procesy rekrutacyjne odbywajgce sie w formie zdalnej
5%

Utrzymanie takiego samego standardu w procesach prowadzonych przez
firme i zZlecanych agencjom

4%
Zachowanie spdjnosci pomiedzy wizerunkiem marki, a pracodawcy
4%
Inne
2%
Zadne z powyzszych

7%

Co jest najwiekszym wyzwaniem we wprowadzaniu dziatan poprawiajgeych doswiadczenia kandydatow
na poziomie zespotu HR/rekrutac)i? Zaznacz jedng najbardzie) pasujgca odpowiedz. Baza: N=486
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Co pracodawcy uwazajg za najwieksze wyzwanie
w obszarze candidate experience na poziomie catej
organizaciji?

Zmiana/standaryzacja zachowan wobec kandydatéw wirdd menedzerdw,
dla ktrérych rekrutowani sg pracownicy

29%
Brak oddzielnego budzetu na dziatania z obszaru CE
20%
Implementacja i egzekwowanie dziatan, ktére poprawiajg doswiadczenia kandydatdw
18%
Zaangazowanie w dziatania kierownictwa firmy
12%
Brak wiedzy nt. oczekiwan kandydatéow
7%
Inne
1%
Zadne z powyzszych

13%

Co jest najwiekszym wyzwaniem we wprowadzaniu dziotan poprawiajgeych doswiadczenia kandydatow
Na poziomie catej organizac)? Zaznacz jedng najbardziej pasujgcg odpowiedz. Baza: N=486
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Wyzwania i dziatania z obszaru budowania pozytywnego standardu candidate
experience w catej organizaciji

Wiadomo powszechnie, ze o candidate experience powinnismy dbac w kazdym
punkcie styku kandydata z naszg organizacjq.

W badaniach przeprowadzonych przez eRecruiter widzimy, ze aktualnie
okoto 50% organizacji ma wdrozony standard zachowan wobec kandydata.
Taki standard, w potgczeniu z rozbudowanq analitykq, jakq dostarcza system
eRecruiter, pozwala nam na biezgco monitorowad, czy wdrazane przez nas
dziatania rzeczywiscie przektadajq sie na jakosc i efektywnos¢ procesow,
a w konsekwencji zadowolenie kandydata.

Zarowno w Decathlon, jak rowniez w innych organizacjach - na co wskazujq
badania, jednym z gtdwnych wyzwan jest podniesienie poziomu kompetencji
z zakresu rekrutacji wsrod menedzerow. W Decathlon to wtasnie menedzerowie
sektorow odpowiadajq za rekrutacje najwiekszej liczby decathlonczykéw. Aby
kazdy z nich wiedziat, w jaki sposob docierac oraz rekrutowac sportowe talenty,
w tym roku wdrozylismy nowe szkolenie z rekrutaciji.

Podczas szkolenia menedzer przechodzi przez caty proces: poczqgwszy od
dopasowania profilu kandydata do swojego projektu, po tworzenie persony,
wybor kanatow czy selekcje, rozmowy rekrutacyjne oraz integracje. Dzieki
przeszkoleniu kadry menedzerow bedziemy mogli zadbac nie tylko o proces
rekrutacji, ale kompleksowo o caty cykl kontaktu z kandydatem - co dla 22%
ankietowanych jest wyzwaniem na poziomie catego zespotu HR.

Dla firm takich jak moja - gdzie marka pracodawcy bardzo mocno tqczy sie
Z markq konsumenckq, a prawie kazdy kandydat moze byc naszym klientem
i na odwrot - zadbanie o wyjgtkowy candidate experience ma wptyw nie tylko
na budowanie marki pracodawcy, ale rowniez sciste tqczy sie z biznesem.
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Czy zdaniem pracodawcow wrazenia kandydatow
z procesu rekrutacji majg wptyw na postrzeganie
produktow i ustug firmy, kitéra takq rekrutacje
prowadzita?

63% 31% 5%
‘_ I
1%

‘ Tak, zawsze

Tak, ale tylko w niektérych branzach, gdzie produkty i ustugi firmy majqg bezposredni kontakt z konsumentem

® -

Nie wiem

Czy Twoim zdaniem wrazenia kandydatow z procesu rekrutac)i majq wptyw na postrzeganie produkiow i ustug
firmy, ktora tfakg rekrutacje prowadzita? Baza: Pracodawcy N=486
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Rozdziat 3.
DosSwiadczenia i oczekiwania
kandydatow - zbiory tgczne

Czy roztgczne?



eRecruiter

Pracodawcy | kandydacl zgodzajg sie, ze szczere
i rzetelne przedstawienie warunkéw pracy stanowi
najwazniejszy element dobrze przeprowadzonego
procesu rekrutacyjnego. Jednok doSwiadczenid
kandydatow mocno odbiegajg w tym olbszarze od
ich oczekiwan, mimo ze zdecydowana wiekszosC
oracodawcow deklaruje dobanie o fransparentnosc
komunikacji.Zarowno pracownicy fizyczni,jak ispecjalisci
Nna drugim miejscu listy elementow decydujgcych
o pozytywnych doSwiadczeniach  rekrutacyjnych
umieszczajq informacje o wysokosci wynagrodzenia
podane w ogtoszeniu. \\arto zauwazyC, ze obecnie Co
drugi rekruter uwaza, iz kandydaci oczekujg podania tel
iNnformac)i w ogtoszeniu. W rzeczywistoSci oczekiwanic
kandydatdw w te] kwestii sg znaczenie czestsze. Formuje
jejuz /5% specjalistow oraz 6/ % pracownikow fizycznych.
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PRACOWNICY FIZYCZNI

Jakich dobrych praktyk oczekujgpracownicy fizyczni,
a czego doswiadczajg w procesach rekrutacyjnych?

Szczere i rzetelne przedstawienie warunkéw pracy

72%

34%
Informowanie w ogtoszeniu o wysokosci wynagrodzenia
67%
45%

Juz na pierwszym spotkaniu jasna informacja o krokach, jakie nalezy podjgé w celu
zatrudnienia sie w danej firmie

57%

34%
Przekazanie informacji o powodach niezakwalifikowania kandydata do kolejnego etapu

51%
10%

|

Przekazanie informaciji o zakonczeniu procesu rekrutacii (nawet jezeli kandydat nie brat udziatu
w spotkaniach)

43%

18%
Pokazanie miejsca pracy i przedstawienie wspdtpracownikdw w trakcie procesu rekrutaciji

43%
28%

Krétki (maks. do 1 tygodnia) proces rekrutacii

41%

21%

/— Decyzja o zatrudnieniu podejmowana na podstawie 1 spotkania
36%

32%

Mozliwos¢ bezposredniej komunikaciji z rekruterem Zgodno§é

o oczekiwan
33% C .
o i doSwiadczen
32%

Mozliwos¢ poznania przetozonego w frakcie rekrutacii

33%
30%

(

Informowanie o warunkach pracy w trakcie pandemii

26%

12%
Informowanie o warunkach pracy po pandemii

20%

10%
‘ Oczekiwania kandydatéw . Doswiadczenia kandydatow

Jakie zachowania, w Twojej opinii, powinny by¢ sfandardem podczas procesdw rekrutacyjnych? Zaznacz
wszystkie pasujgce odpowiedzi. A z jakimi zachowaniomi spotkatesas sie w trakcie swoich rekrutacii? Baza:

Pracownicy fizyczni N=280
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SPECJALISCI

Jakich dobrych praktyk oczekujqg specjalisci, a czego

doswiadczajg w procesach rekrutacyjnych?

—

—

Szczere i rzetelne przedstawienie warunkéw pracy
I, 52
32%
Informowanie w ogtoszeniu o wysokosci wynagrodzenia
I 75°%
29%
Przekazanie kandydaftowi informacji o powodach niezakwalifikowania do kolejnego etapu
I, 7 4%
14%
Przekazanie kandydatowi informacji o zakonczeniu procesu rekrutacji (nawet jedli nie brat
udziatu w spotkaniach)

I 637
25%
Prosty (zawierajgcy maks. 2 spotkania z kandydatem) proces rekrutacji
I 617
35%
Krotki (maks. do 1 miesigca) proces rekrutacii
I, 57
32%
Ciqgty kontakt z kandydatem (przekazywanie informaciji o kolejnych etapach iich terminach
na biezgco)

I 56
20%
Mozliwos¢ poznania przetozonego w trakcie procesu rekrutacii
I 47
42%

Mozliwos¢ bezposredniej komunikacji z rekruterem
I 347

33%
Informowanie o wymiarze pracy zdalnej oferowanej obecnie
I 32%

24%
Informowanie o wymiarze pracy zdalnej oferowanej po pandemii
I 25
13%

Pokazanie miejsca pracy i przedstawienie wspdtpracownikdw w trakcie procesu rekrutacii

I 25%

11%

. Oczekiwania kandydatow Doswiadczenia kandydatow

Jakie zachowania, w Twoje] opinii, powinny by¢ standardem podczas procesdw rekrufacyjnych?

/aznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi. A z jakimi zachowaniami spotkates/as sie w frakcie swoich
rekrutacji? Baza: Specjalisci N=654

)
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Feedback dla kazdego aplikujgcego kandydata

W Green Caffe Nero ktadziemy bardzo mocny nacisk na ksztattowanie candidate
experience juz od samego poczqgtku procesu rekrutacyjnego. W zwiqzku
Z tym kazdy kandydat na biezqgco dostaje od nas feedback dotyczqcy jego
rekrutacji, niezaleznie od tego, na jakim etapie sie znajduje. Dotyczy to takzie
0s0b, ktorych finalnie postanawiamy nie zapraszac na spotkanie rekrutacyjne,
aich proces rekrutacyjny konczy sie juz po ztozeniu aplikacji. Informacja zwrotna
udzielana jest na trzy sposoby: mailowo, telefonicznie lub ustnie, w zaleznosci
od etapu rekrutacji. Zalezy nam na tym, by niezaleznie od rezultatu procesu
rekrutacyjnego, kazdy kandydat na kazdym etapie czut sie pewnie, wiedzqc
na czym stoi.
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Jakie praktyki sg uwazane przez pracodawcow za
wazne dla kandydatéw, a jakie stosujg w procesach
rekrutacyjnych?

Szczere i rzetelne przedstawienie warunkdw pracy
I 57
79%
Ciggty kontakt z kandydatem (przekazywanie informaciji o kolejnych etapach iich ferminach)
I 00°%
67%
Mozliwos¢ poznania przetozonego w frakcie procesu rekrutacii
I 74%
81%
Krotki (maks. do 1 miesigca) proces rekrutacii
I 717
50%
Prosty (zawierajgcy maks. 2 spotkania z kandydatem) proces rekrutacji
., 70°%
63%
Przekazanie kandydatowi informacji o powodach niezakwalifikowania sie do kolejnego etapu
I 697%
53%
Przekazanie kandydatowi informacji o zakonczeniu procesu rekrutacji (nawet jesli nie brat
udziatu w spotkaniach)

Mozliwos¢ bezposredniej komunikaciji z rekruterem
I 60°%
64%
Informowanie w ogtoszeniu o wysokosci proponowanego wynagrodzenia
I 54
21%
Informowanie o wymiarze pracy zdalnej oferowanej obecnie
I 4%
50%
Informowanie o wymiarze pracy zdalnej oferowanej po pandemii
I 419
37%
W trakcie procesu rekrutacji pokazanie miejsca pracy i przedstawienie wspdtpracownikdw

I 41%

25%
. Praktyki oceniane przez pracodawcéw jako wazne dia kandydatéw Praktyki stosowane przez pracodawcow

Ktore elementy procesu rekrutacii Twoim zdaniem wptywajg na pozytywne doswiadczenia kandydatow?
/aznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi. A kidre praktyki w procesie rekrutacii sq stosowane w Twojegj firmie?
Baza: Pracodawcy N=486
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PRACODAWCY

62% badanych pracodawcodw uwaza, ze na co dzien dba o doswiadczenia
kandydatéw biorgcych udziat w ich procesach rekrutacyjnych. Podobnego

zdania jest jednak tylko 41% specjalistdw i 54% pracownikdw fizycznych.

6 2% pracodawcow

|

uwaza, ze dba o relacje z kandydatami

54% pracownikow fizycznych

|

uwaza, ze pracodawcy dbajg o relacje z kandydatami

41 % specjalistow

|

uwazq, ze pracodawcy dbajg o relacje z kandydatami
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SPECJALISCI

Czy z Twoich doswiadczen wynika, ze firmy dbajg
o relacje z kandydatami, ktérzy starajg sie o prace?

6% 35% 39% 14% 6%

41%

. Zdecydowanie tak

Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Nie zastanawiatem/am sie nad tym

Czy z Twoich doswiadczen wynika, ze firmy diboajg o relacje z kandydatami, kidrzy starajg sie o prace?
Baza: Specjalisci N=654
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PRACOWNICY FIZYCZNI

Czy z Twoich doswiadczen wynika, ze firmy dbajqg
o relacje z kandydatami, ktérzy starajg sie o prace?

15% 39% 30% 8% 8%

54%

. Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Nie zastanawiatem/am sie nad tym

Czy z Twoich doswiadczen wynika, ze firmy diboajg o relacje z kandydatami, kidrzy starajg sie o prace?
Baiza: Pracownicy fizyczni N=280
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SPECJALISCI / PRACOWNICY FIZYCZNI

Czy negatywne wrazenia wyniesione z procesu
rekrutacji zmieniajg nastawienie kandydatéw do
produkiow lub ustug firmy?

Pracownicy fizyczni

18% 32% 27% 14% 9%

h I
Specijalisci

20% 25% 31% 9%  15%

h I

. Zdecydowanie tak

Raczej tak

‘ Zdecydowanie nie

Raczej nie

Nie wiem/trudno mi powiedzie¢

Czy negatywne wrazenia wyniesione z procesu rekrutacii zmienity Twoje nastawienie do produktow lub ustug
firmy? Baza: Pracownicy fizyczni, ktdrzy mieli negatywne doswiadczenia z rekrutacji N = 44*, Specjalisci, kférzy mieli

negatywne doswiadczenia z rekrutacji N = 105. *niska liczelbbnose.
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Rozdziat 4.
Uchem kandydata - co

kandydaci mowig o

komunikacjl w procesie
rekrutacji?




eRecruiter

Juz 1/5 specjalistdw, chcgc zdobyC dodatkowe
iNnformacje w frakcie procesu rekrutac), chciataby
MOC porozmawiac z rekruterem za posSrednictwem
LinkedIn, a co dziesigty za pomocqg live czatu. Ponad
30% chetnie wybratoby rozmowe video online. \\Ccigz
jednak najbardziej preferowanymi formami kontaktu
pozostajg te tradycyjne - rozmowa telefoniczna lub
wiadomaosc e-maill.

Jednoczesnie wiekszoSC specjalistOw uwaza obecnie,
ze zarowno rekruterzy, jak i potencijalni przetozeni dbajg
w fakim samych stopniu © kontakt z kandydatam
w Czasle procesu rekrutacl,
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SPECJALISCI / PRACOWNICY FIZYCZNI

W joki

sposdb kandydaci

eRecruiter

chcieliby pozyskaé

dodatkowe informacje w trakcie procesu rekrutaciji?

—

Rozmowa telefoniczna

w

MS
31%

24%

Rozmowa video online

16%

34%

Live chat

12%

20%

Facebook

N
8%

Firmowy chatbot/voicebot

8%
7%

LinkedIn

. 7%
20%

‘ Pracownicy fizyczni

‘ Specjalisci

®
|3|
Q

)
74%
73%
75%
_/

W jaki sposdb cheiat(a)bys kontaktowac sie z firmq w procesie rekrutacii w razie potrzeby zdobycia
dodatkowych informacji? Zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi.

Baza: Pracownicy fizyczni N=280, Specjalisci N=654
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SPECJALISCI

Jak kandydaci oceniajg kontakt z prowadzgcymi
rekrutacje w firmach, do ktérych aplikowali?

25% 14% 61%

_

Rekruterzy dbajq o doswiadczenia kandydatéw bardziej niz menedzerowie (potencjalni przetozeni)
rekrutujgcy do swoich zespotow

Menedzerowie (potencjalni przetozeni) rekrutujgcy do swoich zespotow dbajg o doswiadczenia kandydatow
bardziej niz rekruterzy

Nie widze réznicy pomiedzy sposobem traktowania kandydatéw przez menedzerdw i rekruterdéw

Jak oceniasz kontakt z prowadzgcymi proces rekrutacji w firmach, do ktérych aplikowates/as?
Baza: Specjalisci N = 654

42



eRecruiter

Dobra komunikacja kluczem do skutecznej rekrutacji

Bez dobrej komunikacji z kandydatem, nie ma skutecznej rekrutacji, a pozniej
takze owocnejwspotpracy z zatrudniong osobq. W KGL ktadziemy duzy nacisk na
dostosowanie formy kontaktu i rodzaju przekazu do preferencji poszczegolnych
grup zawodowych. W naszych codziennych dziataniach widzimy jednak, ze
najlepszq relacje nawiqzujemy podczas bezposrednich rozmow (telefonicznych
lub w trakcie spotkania rekrutacyjnego) — dotyczy to zardwno pracownikow
operacyjnych, jak i administracyjnych. Podczas rozmowy mozemy na biezqco
reagowac i dostarczac¢ kandydatowi doktadnie tych informacji, ktdre sqg
dla niego istotne. Czesto korzystamy takze z komunikacji mailowej, celem
podsumowania lub uzupetnienia wczesniejszej rozmowy.

W KGL bardzo istotna jest komunikacja z kandydatem w trakcie rekrutacji oraz
przekazanie informacji zwrotnej odnosnie jej finalnego rozstrzygniecia.
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Sprawne przekazywanie informacji wzmacnia zaangazowanie kandydatéow

Obecnie najwazniejszymi czynnikami w trakcie rekrutacji jest zdobycie
zainteresowania i zaangazowania kandydata. To wtasnie odpowiednio dobrana
komunikacja jest srodkiem, ktéry pomaga w ich osiggnieciu. Kandydaci juz na
wstepnych etapach oczekujq jak najwiekszej ilosci informaciji, ktére pomogqg
im podjgc¢ decyzje o zaangazowaniu w danqg rekrutacje. Proces powinien na
jak najwczesniejszym etapie umoZliwiac kandydatom zdobycie odpowiedzi
na nurtujgce pytania, co przektada sie na mozliwosc realizacjiich potrzeb w nowym
miejscu pracy. Staramy sie, aby juz przy pierwszym kontakcie zostaty przekazane
wszystkie informacje na temat stanowiska i Srodowiska pracy.

Izabela Januszko ‘

Specijalista ds. Rekrutaciji i Rozwoju
Dr Irena Eris
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Rozdziat 5.
Ostatnie wrazenie robi sie tylko
raz, czyli feedback na wage

Ztota
"
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Oczekiwania kandydatdw dotyczgce ofrzymywania
iNnformac)i zwrofne] o powodach odrzucenia ich
z procesu rekrutacji pozostajg bardzo wysokie.
Ponad 60% z nich chciatoby dosta¢ takq informacije
zawsze, niczaleznie od etapu, Na kidrym zakonczyli
udziat w procesie rekrutacyjnym.

Tymczasem oracodawcy  dbajg Najczesciel
O przekazywanie feedlbacku osolbom uczestniczgecym
w CO najmniej jednym spotkaniu rekrutacyjnym luo
tylko wyranym kandydatom.

Kandydaci roznig sie tez oczekiwaniami odnosnie
momentu  przekozania feedbacku. Co  czwarty
pracownik fizyczny oczekuje informacji zwrotnej
o powodach odrzucenia z procesu rekrutacji juz
bezposrednio po spotkaniu, c kolejne 25% osob 7 fe
grupy chece ofrzymac feedback dzien po spotkaniu.
Specijalisci najczesSciej oczekujg, ze informacja
zwrotna dotrze do nich kilka dni po spotkaniu.
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SPECJALISCI / PRACOWNICY FIZYCZNI

Czy kandydaci oczekujg informacji o powodach
odrzucenia z procesu rekrutaciji?

Tak, zawsze (nawet jedli wystatem\am CV, ale nie uczestniczytem\am
w spotkaniach)

65%

Tak, jesli bratem\ am udziat conajmniej w 1 spotkaniu rekrutacyjnym

Specijalisci

Czy chciat(a)bys ofrzymywac od pracodawcow informacije o powodach odrzucenia z procesu, w Kiorym
brates/as udziat? Wskaz najoardzie) pasujgcq odpowiedz.
Baza: Pracownicy fizyczni N=280, Specjalisci N=654
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Kiorym kandydatom pracodawcy udzielajg informaciji
o zakonczeniu procesu oraz powodach odrzucenia?

Wszystkim aplikujgcym kandydatom

12%

Kandydatom, ktéry wzieli udziat co najmniej w 1 spotkaniu

44%

Tylko kandydatom, ktdérzy wzieli udziat w ostatnim etapie rekrutacii

B s

14%

Tylko wybranym kandydatom

I 4%

15%

Nie udzielamy kandydatom takiej informaciji

. 7%

15%

‘ Informacja o zakonczeniu procesu

Informacja o powodach odrzucenia z procesu

Ktorym kandydatom w Twojej firmie udzielana jest informacja o zakonczeniu procesu, w ktorym brali udziat?
Kiorym kandydatom w Twojej firmie udzielana jest informacja o powodach odrzucenia z procesu?
Baza: Pracodawcy N=486
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Kandydat to tez... klient

Czy jesli klient zgtosi sie do Twojej firmy z prosbq lub problemem, zostawisz go
bez odpowiedzi?¢ Raczej nie, przynajmniej jesli zalezy Ci na dobrym customer
experience. Teraz przetdzmy to na relacje pracodawca - kandydat. Odpowiedz
powinna byc doktadnie taka sama - wracanie do o0sob starajqcych sie o prace
w naszej firmie z feedbackiem powinno byc¢ oczywiste.

Niestety, wyniki badania wskazujq, ze wcale tak nie jest. Jedynie 34% firm wraca
z feedbackiem do wszystkich kandydatéw. Oznacza to, ze tylko co trzeci
pracodawca zdaje sobie sprawe z tego, ze kandydat fo tez... klient. | tak jak
klienci, tak kandydaci, mogq dzielic¢ sie swojq opiniqg o firmie ze znajomymii miec
ogromny wptyw na jej postrzeganie i reputacje.

Warto wzigé to pod uwage, poniewaz nawet informacja o odrzuceniu
kandydatury jest lepsza niz jej brak. Tym bardziej, ze korzystajgc z najnowszych
systemow rekrutacyjnych, mozna jej udzielic niemal automatycznie.
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SPECJALISCI / PRACOWNICY FIZYCZNI

Kiedy kandydaci chcieliby ofrzymaé feedback
o powodach odrzucenia z procesu rekrutaciji?

Bezposrednio na spotkaniu

25%

10%

Zaraz po spotkaniu (tego samego dnia)

25%

16%

W ciggu kilku dni po spotkaniu
28%

45%

Po zakonczeniu procesu rekrutacji przez firme

22%

30%

. Pracownicy fizyczni

Specijalisci

Kiedy chciat(a)bys ofrzymac informacje o powodach odrzucenia z procesu, w kidrym brates/as udziat?
Wskaz najbardziej pasujgea odpowiedz. Baza: Pracownicy fizyczni N=288, Specjalisci N=639
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SPECJALISCI / PRACOWNICY FIZYCZNI

W jakiej formie kandydaci chcieliby ofrzymaé
informacje o powodach odrzucenia z procesu?

—

_
®

e-mail

Rozmowa telefoniczna

32%

- 15%

Rozmowa video online

6%

- 15%

Linked In

N 4%
0%

Live chat

B s
. 7%

Facebook

B 5
6%

Firmowy chatbot / voicebot

N 4%

4%

Pracownicy fizyczni ‘ Specijalisci

)
54%

75%

59%

54%

W jakiej formie chciat(a)bys ofrzymac
informacje o powodach odrzucenia

7 procesu rekrutacii? Zaznacz wszystkie _/
pasujgce odpowiedzi. Baza: Pracownicy
fizyczni N=280, Specjalisci N=654
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Jakie informacje o powodach odrzucenia z procesu
kandydaci oceniajq jako wartoSciowe?

a )
Ocena nabytych juz dosSwiadczen | kompetendi
84%
Informacja o subiektywnych odczuciach menedzera
54%
Ocena dopasowania do organizacji pod kgtem wartosci firmy
54%
Wynik probki wykonanej pracy/zadania
42%
N _/

Jaka informacja o powodach odrzucenia z procesu rekrutacji bytaby dla Ciebie wartosciowa?
Baza: Specjalisci N=654

52



[ N eRecruiter

Na czym najczesciej opierany jest feedback
przekazywany przez pracodawcow?

77% 11% 6%

—

4%

‘ Doswiadczenie i kompetencje kandydata
Dopasowanie do organizacji pod kgtem wartosci firmy

Wynik prébki pracy / zadania

Subiektywne odczucia menedzera

Inne

Na czym najczesciej opierana jest informacja zwrotna o powodach odrzucenia z procesu przekazywana
kandydafom? Zaznacz jedng najbardziej pasujgeq odpowied?,

Baza: Pracodawecy, kidrzy udzielojg informacii o powodach odrzucenia z procesu kandydatorm N=412
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Kluczowe znaczenie feedbacku w budowaniv pozytywnego wizerunku
pracodawcy

Feedback jest dla mnie bardzo wazinqg czesciq procesu rekrutacji. Nie moge
jednak powiedziec, ze przekazuje go zawsze. Na pewno staram sie to robic
w stosunku do kandydatéw biorgcych udziat w ostatnim etapie rekrutacii.
Dlaczego to robie¢ Po pierwsze, dlatego, ze fraktuje innych tak, jak sama
w takiej sytuacji chciatabym byc¢ potraktowana, po drugie, ma to ogromy
wptyw na wizerunek organizacji. Po trzecie, widze, ze kandydaci to doceniajg
i daje fo poczqtek ciekawym rozmowom, a nawet poleceniom kolejnych
0s6b do pracy. Ostatnio prowadzitam proces rekrutacji na samodzielng role
eksperckqg. W ostatnim etapie rekrutacjimielismy trzech kandydatow. Wybralismy
eksperta, ktéry w naszej opinii najbardziej pasowat do kultury organizacyjnej
firmy. Do pozostatych dwoch zadzwonitam i przekazatam feedback. Byli
bardzo zaskoczeni, jeden z nich wprost powiedziat, ze spodziewat sie raczej, ze
zostanie zupetnie zignorowany. Wystuchat mnie i podziekowat kilka razy bo, jak
stwierdzit, feedback byt dla niego cenny.

Sqdze, ze brak feedbacku to wciqz rynkowy standard, w ktory my nie chcemy
sie wpisywac.

Jestem zawsze pierwszym, a czesto tez ostatnim (feedback/podziekowanie
za udziat w rekrutacji, gdy nie sktadamy oferty wspdtoracy) ogniwem styku
kandydatdw z organizacjq i zalezy mi na tym, aby dobrze wspominali kontakt
z naszq firmq, niezaleznie od tego, czy zaprosimy ich do wspotpracy czy nie.
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Rozdziat 6.
Witamy na poktadzie -
onboarding pod lupg
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Dlaczego w  badaniu na femat dosSwiadczen
kandydatow plerwszy raz poruszamy rowniez temat
onboardingu? Po pierwsze, wiemy, ze dla kandydatow
informacja o dobrze zaplanowanym wdrozeniu staje
sie coraz wazniejszym argumentem przemawiajgcym
za przyjeciem oferty zatrudnienia. /mniejsza ich
obawy zwigzane z aklimatyzacjg w nowym miejscu
oracy. Po drugie, wielu pracodawcdw, Co potwierdzajg
wyniki badania, zaczyna budowac relacje z nowym
oracownikiem jeszcze przed jego przyjsciem do firmy,
nie czeka z rozpoczeciem procesu onboardingu Na
plerwszy dzien pracy,
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PRACODAWCY

Pracodawcy coraz bardziej swiadomie planujg przebieg wdrozenia nowych oséb
w organizacji. W przypadku ponad 1/3 firm zaczyna sie ono juz przed pierwszym

dniem pracy! Tylko 5% sposréd badanych pracodawcdw deklaruje, ze obecnie nie
ma i nie planuje wprowadzac¢ wystandaryzowanego procesu onboardingu.

Jak pracodawcy podchodzqg do procesu onboardingu?

Onboarding jest procesem o konkretnych etapach zaplanowanych przez HR
60%

Onboarding zalezy w duzej mierze od przetozonego nowego pracownika
44%

Dziatania w ramach onboardingu pracownika zaczynagjq sie jeszcze przed jego
pierwszym dniem pracy

37%
Nie mamy wystandaryzowanego procesu onboardingu, ale planujemy to zmienic
16%

Nie mamy wystandaryzowanego procesu onboardingu i pdki co nie planujemy
tego zmieniac

0 5%

Jak wyglagda proces onboardingu (wdrozenia) pracownika w Twojej firmie? Wskaz wszystkie stwierdzenia,
kfore pasujg do Twojgj firmy. Baza: N=486
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Dobrze przeprowadzony onboarding to realne oszczednosci dla pracodawcy

W ostatnich latach proces onboardingu na state zagoscit w wielu organizacjach
i zaczqt stanowic absolutny ,,must have”.

Dobrze zaplanowany i przeprowadzony onboarding pozwala nie tylko na
zapewnienie pracownikowi komfortu oraz poczucia bezpieczenstwa pierwszego
dnia pracy, ale takze wiqze sie z realnymi korzysciami dla organizacji. Pracownik
szybciej przygotowany na podjecie zadan czy nizszy poziom rotacji to realne
oszczednosci dla pracodawcy.

W firmie TOP SECRET systematyczny proces onboardingu zagoscit juz w 2013
r. Skupiamy sie w nim na najwazniejszych obszarach: adaptacji do zespotu,
realizowanychzadaniachorazorganizacji. Planujgc onboardingnowejgeneracii,
nasz dziat HR miat za zadanie wypracowac jak najskuteczniejsze etapy procesu.
ZidentyfikowalisSmy je za pomocq konsultacji. Od tamtej pory odpowiedzialnos¢
Za skuteczne wdrozenie i pozytywne doswiadczenia pracownika spoczywa
na przetozonym, a nie na dziale HR. Kadra menedzerska ma swiadomosc, ze
proces onboardingu lezy w ich jak najlepiej pojetym interesie.
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Jaki odsetek badanych pracodawcow zdecydowat
sie w zwigzku z pandemiqg na przeprowadzenie
onboardingu w wersji online?

28% 34% 41%

_ ﬁ

59%

pracodawcdw prowadzito wdrozenie
ONLINE catkowicie lub czesciowo
podczas pandemii

‘ Tak, prowadzilismy wdrozenia 100% zdalne
Tak, prowadzilismy wdrozenia cze$ciowo zdalne (np. z ostatnim etapem w formie bezposredniego spotkania)

. Nie, do tej pory prowadzilismy wdrozenia nowych pracownikdw wytgcznie w formie bezposredniej

Czy w zwigzku z pandemiq w Twojej firmie byt prowadzony onboarding/wdrozenie online? Baza: N=486
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SPECJALISCI

Jak specjaliSci oceniagjg swoje doswiadczenia
zwigzane z onboardingiem online?

37% 38% 14% 9%

—

| 75% | 2%

specjalistdow, ktérzy mieli wdrozenie catkowicie
lub czesciowo zdalne, ocenia je pozytywnie

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie
Raczej negatywnie

Zdecydowanie negatywnie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Jak oceniasz swoje doswiadczenia zwigzane z onboardingiem (wdrozeniem) online? Baza: Specjalisci,
ktorzy mieli doSwiadczenie z onboardingiem catkowicie lub czesciowo zdalnym N=127
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SPECJALISCI

Jak specjaliSci oceniajg swoje doswiadczenia
zwigzane z onboardingiem online w porownaniu do
wdrozenia prowadzonego w 100% bezposrednio?

31% 33% 35%

‘ Lepiej - wole uczestniczy¢é we wdrozeniu prowadzonym zdalnie niz bezposrednio w biurze
Gorzej - wole uczestniczyé we wdrozeniu prowadzonym bezposrednio niz zdalnie

Nie wiem\trudno powiedzie¢ - nie widze wyraznej przewagi ktorejs z form wdrozenia

Biorgc pod uwage swoje doswiadczenia onboardingu (wdrozenia) online — jak ocenit(a)bys je porownujgc
do doswiadczen z onboardingu prowadzonego 100% bezposrednio? Baza: Specjalisci, ktdrzy mieli

doswiadczenie z onboardingiem catkowicie lulb czesciowo zdalnym N=127 61
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Rozdziat 7.
Mierniki na miare pozytywnych
doSwiadczen kandydatdw
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/decydowaona wiekszo§¢ obu grup kandydatow
deklaruje swojg cheé podzielenia sie opinig na temat
procesu rekrutacyjnego, w ktorym uczestniczyli.
Na razie korzysta z te] mozliwosc jedynie co pigty
oracodawca. Jest ona traktowana nie tylko jako dobre
Zrodto informac)i, Na bazie ktdrych mozna poprawiac
doSwiadczenia rekrutacyjne kandydatow, ale tez jako
jeden ze sposobow budowania relac)i z kandydatam
Nniezatrudnionymi,
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W jaki sposdb pracodawcy podtrzymujg relacje
z niezatrudnionymi kandydatami?

Zachowujg ich CV w bazie
61%
Zachecajqg do Sledzenia zaktadki , Kariera”
57%
Zapraszajg do udziatu w nowych projektach rekrutacyjnych
51%
Pytajg o opinie na femat procesu rekrutacyjnego, w ktérym wzieli udziat
21%

Przesytajqg aktualnosci dotyczgce firmy

2%
Inne

2%
Nie podtrzymujqg relacji z kandydatami odrzuconymi

18%

Czy i w jaki sposob w Twojej firmie podirzymuje sie relacje z kandydatami, kidrzy nie zostali zatrudnien|?
Baza: Pracodawcy N=486
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SPECJALISCI / PRACOWNICY FIZYCZNI

Az 75% pracownikow fizycznych i niemal 80% specijalistéw deklaruje swoja

gotowosc¢ do podrzielenia sie opinig na temat procesu rekrutacyjnego, w ktérym
brali udziat. Najchetniej zrobig to w formie krotkiej ankiety online.

W jaki sposdb kandydaci chcqg przekazywaé
feedback na temat procesu rekrutaciji?

a2 )

Ankieta online

42%

62%

Rozmowa telefoniczna

25%

20%

Osobiscie

23%

9%

Brak checi przekazania opini
25%

23%

NG J

’ Pracownicy fizyczni

‘ Specijalisci

Czy chciat(a)bys moc podzielic sie z pracodawcg opinig na femart procesu rekrutacii, w kiorym orates/as udziat?
/aznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi. Baza: Pracownicy fizyczni N=280, Specjalisci N=654
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Jakie mierniki pracodawcy stosujg w ocenie
efektywnosci rekrutaciji?

Czas rekrutacii od zlecenia do zatrudnienia kandydata
36%
Liczba aplikacji na dane stanowisko
31%
Satysfakcja menedzerdw, dla ktérych rekrutowani sq pracownicy
24%
Odsetek przedtuzen umow po okresie préobnym dla kandydata
23%
Czas trwania rekrutacji dla kandydata
21%
Odsetek ofert zaakceptowanych przez kandydatow
20%
Liczba aplikacji pozyskana z polecen pracownikoéw
19%
Satysfakcja kandydatéw z procesu rekrutacii
19%
Odsetek kandydatéw, ktdrzy zostali zaproszeni na spotkanie
18%
Koszt rekrutacji kandydata
14%
Odsetek kandydatdw sktonnych polecac rekrutujgcg firme (NPS)
9%
Czas reakcji na aplikacje przestang przez kandydata
8%
Inne
2%
Nie wiem / tfrudno powiedzie¢
9%

Nie stosujemy ww. miernikow
24%

Jakie mierniki oceny efektywnosci rekrutac)i sg sftosowane w Twojej firmie? Zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedz
Baza: Pracodawcy N=486
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Mierniki, ktére warto monitorowa¢ dbajgc o doswiadczenia kandydatéw

Jesli najczesciej stosowanym miernikiem rekrutacji staje sie czas rekrutacji (od
zlecenia do zatrudnienia kandydata), oznacza to, ze potrzeby biznesu nabierajg
jeszcze wiekszego znaczenia i pojawia sie potrzeba rekrutacji szybkiej i sprawne.
Warto pilnowad, aby presja czasu, pod jakq prowadzone sq rekrutacje, nie
odbywata sie kosztem jakosci kontaktu z kandydatami. Mozna to robic, patrzqc
Z kolei na miernik, taki jak NPS, czyli wspdtczynnik Net Promoter Score, bedqcy
miarq sktonnosci kandydatow do polecenia danego procesu rekrutacji. Na
razie stosuje go zdecydowanie zbyt mata liczba firm na rynku. Podpowiedz dia
pozostatych, by¢ moze wahajqcych sie firm — wciqz warto pytac¢ kandydatow
o0 ocene procesu rekrutacji. Nie tylko po to, aby zebra¢ od kandydatow
podpowiedzi odnosnie koniecznych zmian i nie traci¢ czasu na ich wymyslanie
w zespole rekrutacji, ale tez odpowiedzie¢ na wyrazong m. in. w tym badaniu
gotowosc kandydatow (pdki co!) do przekazania feedbacku odnosnie procesu
rekrutacii.

Jednoczesnie, optymalizujgc (zapewne dqgiqc do skracania) czas trwania
rekrutacji, wazne jest, aby nie fraci¢ zoczu ,,jakosci” zatrudnianych pracownikow.
Czyli zwracac uwage na poziom dopasowania pomiedzy firmq a kandydatami
i mierniki, jakie mogq o nim swiadczyc. Bedq wsrod nich mierniki: odsetek
kandydatow, ktdrzy zostali zaproszeni na spotkanie rekrutacyjne (to wskaznik
jakosci sptywajgcych do firmy aplikacji), odsetek ofert zaakceptowanych przez
kandydatéow czy odsetek przedtuzen umow po okresie probnym. Ten zestaw
miernikow stosuje w swoich dziataniach ok. 20% przebadanych rekruterow. To
zdecydowanie zbyt mato. Jakie to moze miec konsekwencje¢ Kwestig czasu
jest spadek przywigzania pracownikow do firmy, jaki bedzie widoczny w innych
waznych miernikach HR, tym razem dotyczqcych pracownikéw, takich jak np.
spadek zaangazowania czy rotacja. A to sq juz dziatania, ktdre bedzie ciezko
przegapic, nawet jesli nie sq w tej chwili regularnie mierzone.
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Metodologia badania:

6. edycja badania ,Candidate Experience w Polsce” sktada sie z dwdch czesci. Opinie
kandydatéw na temat rekrutacji zostaty zebrane na zlecenie eRecruiter i przeprowadzone na
uzytkownikach portalu Pracuj.pl zajmujgcych stanowiska specjalistyczne menedzerskie i wyzsze,
z co najmniej 2-letnim dos$wiadczeniem zawodowym, a takze wsrdéd niewykwalifikowanych
i wykwalifikowanych pracownikdw fizycznych. Badanie zostato zrealizowane metodg ankiety
online w dniach 10.05-6.07.2021 r. Ankiete wypetnito tgcznie 654 specjalistdw i 280 pracownikdw
fizycznych, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy brali udziat w procesach rekrutacyjnych.

Opinie pracodawcdw zostaty zebrane w ramach badania przeprowadzonego przez eRecruiter
wérdéd osdb zajmujgeych sie procesami rekrutacyjnymi w firmmach. Badanie zostato zrealizowane
metodg ankiety online w dniach 20.05-6.07.2021 r. Ankiete wypetnity tgcznie 486 osoby.

Badanie ,Candidate Experience w Polsce” zostato przeprowadzone z inicjatywy eRecruiter -
dostawcy najczesciej wykorzystywanego systemu do rekrutacji, oraz Koalicji na rzecz Przyjaznej
Rekrutacii.

Koalicja istnieje od kwietnia 2013 r. i liczy ponad 400 firm, ktére chcg promowac¢ dobre praktyki
w rekrutacii.

Partnerem merytorycznym badania jest Great Digital, agencja zajmujgca sie m.in. realizacjg
badan candidate i employee experience.
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